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ค าน า 

   ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค า
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใด
จากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้
ลุล่วงไป ซึ่งการด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น และให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง องค์การบริหารส่วนต าบลครนจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลครน 
 

  ดังนั้น    เพ่ือให้การด าเนินการเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นของเจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลครนเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และอ านวยความ
สะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนต าบลครนจึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินงานและข้อมูลต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลครน บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเกิดประโยชน์
สุขต่อพ่ีน้องประชาชน 
        องค์การบริหารส่วนต าบลครน 

                  พฤศจิกายน   2562 
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1.หลักการและเหตุผล 

    ด้วยปัญหาเรื่องการทุจริตเป็นปัญหาส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ และเป็นภัยร้ายแรงส าคัญที่
ท าลายความมั่นคงของชาติ การทุจริตเกิดจากหลายสาเหตุ ตัวแปรปัจจัยส าคัญประการหนึ่งคือ “ ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่รัฐ ” ซึ่งรัฐบาลปัจจุบันถือว่าการปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็น “วาระแห่งชาติ ” การ
ด าเนินการทุกอย่างจึงต้องมิใช่เป็นเพียงแนวนโยบาย แต่ต้องปฏิบัติอย่างจริงจังเป็นรูปธรรม ในทุกระดับและ
ต้องมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ มีกลไกในการลงโทษและการบังคับใช้
กฎหมาย ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อเหตุการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ  และให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น 

    องค์การบริหารส่วนต าบลครน จึงเห็นความส าคัญของการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกรณีร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขึ้น เพื่อเป็นหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องและสร้าง
จิตส านึกท่ีดีต่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ
ต่อหน้าที่ต่อไป 

2.วัตถุประสงค์ 

 1.เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนกรณีการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลครน มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 2.เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที/่การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 3.เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

 4.เพ่ือให้ความส าคัญ และสร้างมาตรการที่ชัดเจนในการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอย่างจริงจังต่อไป 
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3.ค าจ ากัดความ 

 3.1 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ประเด็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของพนักงาน
ส่วนต าบลและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนต าบลครน ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งผ่านช่องทางต่างๆ 

 3.2 ทุจริต หมายถึง แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
(ประมวลกฎหมายอาญา :  มาตรา 1 ) 

 3.3 ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง หรือ ละเว้นการ
ปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อื่นเชื่อว่า มีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น
หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
(พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542) 

 3.4 ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 
(หนังสือ ถาม – ตอบ น่ารู้ เกี่ยวกับกฎหมาย ป.ป.ท.) 

4.ช่องทางการร้องเรียน ประกอบด้วย 6 ช่องทาง ดังนี้ 

 (1) ร้องเรียนด้วยตนเองต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ณ  องค์การบริหารส่วนต าบลครน      
99 หมู่ที่ 4 ต าบลครน อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 86130  

 (2) ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข 077 – 557139 

 (3) ร้องเรียนทางจดหมายหรือหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลครน ที่อยู่ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลครน  99  หมู่ที่ 4  ต าบลครน อ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร  86130 

 (4) ร้องเรียนทางจดหมายหรือหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลครน  ทางโทรสาร 077 – 
557034 

 (5) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลครน www.kron.go.th. 

 (6) ร้องเรียนผ่านทาง facebook องค์การบริหารส่วนต าบลครน 

5. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 1.เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เมื่อได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าว ตามข้อ 4. เสนอเรื่องถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลครนต่อไป 

 2.เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ประสานกองงานที่เก่ียวข้องใน
เบื้องต้น เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและหาแนวทางแก้ไขเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
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 3.เมื่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลครน สั่งการให้กองงานที่เก่ียวข้องด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง หรือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง เพ่ือด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นให้
รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าว ให้ผู้สั่งแต่งตั้งทราบโดยเร็วที่สุด พร้อมทั้งสรุปความเห็นและ
ข้อเสนอแนะในกรณีดังกล่าว 

 4.หากพบกรณีมีความผิดทางวินัย ให้ด าเนินการทางวินัยแก่ผู้กระท าการโดยทุจริตโดยเคร่งครัด และ
ด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข้องโดยเร็วที่สุด  

6.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

 1.ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน  

  2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

  4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  

 2.ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 3.เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 4.เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ใน
การด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บเป็น
ฐานข้อมูล  

 5.ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  

  1) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยาน
แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 
ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

  2) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค า
พิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว 
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  3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ 

  4) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี

7.ระยะเวลาการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

1.ผู้รับเรื่องร้องเรียน ต้องแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้ผู้บังบัญชาทราบและพิจารณาสั่งการ ภายใน 3 
วัน ท าการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่องแจ้งเรื่องร้องเรียน 

 2.กองงานที่เก่ียวข้องหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการกรณีดังกล่าว ต้องด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้น ภายใน 3 วัน ท าการ นับแต่วันได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน ฯ 

 3.ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ต้อง
พิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนซึ่งยุติแล้วเสนอต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือทราบภายใน 30 วันท าการ 
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องเรียน (กรณีไม่มีความซับซ้อน) 

 4.กรณีเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน หรือมีความยุ่งยากกว่ากรณีปกติ    นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลครน อาจแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือทราบรายละเอียดแห่งกรณี ประกอบการ
พิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป โดยคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง จะต้องรายงานผลสรุป
เรื่องเรียนดังกล่าว ภายใน 90 วันท าการ นับแต่วันที่คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้รับทราบค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 5.กรณีมีความจ าเป็นที่ไม่สามารถจะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลาตาม ข้อ 4 ให้
รายงานต่อผู้สั่งแต่งตั้งทราบก่อนระยะเวลา 90 วัน จะสิ้นสุดลง เพ่ือพิจารณาอนุมัติขยายระยะเวลาการ
ตรวจสอบ ได้ครั้งละไม่เกิน 15 วันท าการ พร้อมชี้แจงเหตุผลประกอบการขอขยายระยะเวลาดังกล่าว 

8.การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 

 1.จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 2.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ  
 3.แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลครนทราบ เพื่อสะดวกในการประสานงาน  
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลครน 

           

  

  

 - รับค าร้อง/คัดกรองค าร้อง 
(1)ร้องเรียนด้วยตนเอง พิจารณาสั่งการ ภายใน 3 วัน            - ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
- เสนอค าร้องให้ผู้บังคับบัญชา   หรือ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลครน           เบื้องต้น  ภายใน 3 วัน นับแต่ได้ 
ต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลครน - ส่งค าร้องให้กองงานที่รับผิดชอบ        รับแจ้ง 
(2)ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข     หรือ ประสานแจ้งทางโทรศัพท์    
077-557139      เพื่อลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
(3)ร้องเรียนทางจดหมายหรือ        
หนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลครน                 
(4)ร้องเรียนทางจดหมายหรือหนังสือถึง              - กรณีเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน              
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล    หรือมีความยุ่งยากกว่ากรณีปกติ            - ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ 
ทางโทรสาร 077 – 557034   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลครน        การทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
(5)ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วน  อาจแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ       เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ต้องพิจารณา 
ต าบลครน ( www.kron.go.th )   ข้อเท็จจริง เพื่อทราบรายละเอียด        รายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนซ่ึงยุติ 
(6)ร้องเรียนผ่านทาง Facebook    แห่งกรณีประกอบการพิจารณา       แล้วเสนอต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อทราบ 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลครน   ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง       ภายใน 30 วันท าการ นับแต่วันที่ 
                  โดยคณะกรรมการตรวจสอบ                          ได้รับเรื่องร้องเรียน (กรณีไม่มีความ 
      ข้อเท็จจริง  จะต้องรายงานผลสรุป       ซับซ้อน) 
     เร่ืองร้องเรียนดังกล่าว ภายใน 

90 วัน ท าการ นับแต่วันที ่
        คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง  
     ได้รับทราบค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ     
     ตรวจสอบข้อเท็จจริง       
                   เจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน 
               ผลการด าเนินการให ้

          นายกองค์การบริหารส่วน 
 -กรณีมีความจ าเป็นที่ไม่สามารถ        ต าบลทราบ และแจ้งให้ผู้ร้องฯ

  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน        ทราบผลการด าเนินการ 
                  ก าหนด ใหร้ายงานต่อผู้ส่ังแต่งต้ังทราบ        ภายใน 30 วัน นับแต่วัน 
     ก่อนระยะเวลา 90 วัน จะสิ้นสุดลง        สรุปเรื่องร้องเรียนฯ    

เพื่อพิจารณาอนุมัติขยายระยะเวลา       ให้ผู้บริหารทราบ 
การตรวจสอบ ได้ครั้งละไม่เกิน     

     15 วันท าการ พร้อมชี้แจงเหตุผล    
ประกอบการขอขยายระยะเวลา 
ดังกล่าว 

 

ผู้ร้องเรียนฯ 

ยื่นค าร้องผ่าน  6  ช่องทาง 
เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน ฯ กองงาน/หรือผู้ที่ได้รับ

มอบหมาย 

ภายใน 3 วัน 

ภายใน 30 วัน 

http://www.kron.go.th/
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ขัน้ตอนการด าเนินการกบัผู้กระท าการทจุริต 

และมีการกระท าผิดทางวินยั 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
อาจแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง 

 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
อาจแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ 

สอบข้อเท็จจริง 

กรณีไม่ซับซ้อน กรณีซับซ้อน/ยุ่งยาก 

กรณีไมม่ีมลู กรณีมีมลู 

-ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ต้องพิจารณาและรายงานผลสรุป 

เรื่องร้องเรียนซึ่งยุติแล้ว เสนอต่อ 

ผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบภายใน 

30 วันท าการ นับแต่วันท่ีได้รับเรื่อง 
ร้องเรียน (กรณีไม่มีความซับซ้อน) 

เสนอยุติเรื่อง/ 

รายงานให้ผู้สั่ง 

แต่งตั้งทราบ 

ด าเนินการ 

ตามระเบียบ / 

กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

ต่อไป 

 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง จะต้องรายงาน 

ผลสรุปเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวภายใน 90 วัน 

ท าการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ได้รับทราบค าสั่งแต่งตั้ง 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง 

กรณีเป็น 

ความผิด 

ทางวินัย 

กรณีเป็น
ความผิดตาม

กฎหมาย 

อื่นๆ 

แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

เพ่ือลงโทษต่อไป 

ด าเนินการตามระเบียบกฎหมาย 

ที่เกี่ยวโดยเร็ว 

ด าเนินการทางวินัย 

อย่างเคร่งครัดตาม 

ระเบียบต่อไป 

โดยเร็วท่ีสุด 


